GBBL

t.a.v. mevrouw Caenen
Postbus 31000

6370 AA LANDGRAAF

Bijlage(n) Uw brief van Uw kenmerk Zaaknummer Documentnummer Landgraaf,
1 18-10-2024 24.054958 6 november 2024
Verzonden op

Onderwerp: Beantwoording art. 37 RvO-vragen GBBL over de (jeugd)overlast en
vernieling omgeving Oude Markt, Waubach

Geachte mevrouw Caenen,

Op 18 oktober 2024 heeft u vragen gesteld over de (jeugd)overlast en vernieling in de omgeving
van de Oude Markt te Waubach. In deze brief geven wij antwoord op de gestelde vragen.

1. Hoe verklaart het college dat wordt gezegd dat er overdag nauwelijks jeugdoverlast is rondom
het gebied van de Markt/ Oude Markt in Waubach?

Het geschetste beeld van de overlast in het gebied Waubach zien wij overdag en ’s nachts
(behoudens de voorbeelden uit het antwoord op vraag 6 van de beantwoording art. 37 RvO-vragen
over een zeer onveilige situatie die door jeugd veroorzaakt wordt d.d. 24 september 2024) niet
overduidelijk terug in de informatiebronnen die wij tot onze beschikking hebben (overlastcijfers,
meldingen bij de politie en de gemeente, eigen waarnemingen van onze toezichthouders etc.). De
onderstaande tabellen en passages gaan dieper in op de verschillende informatiebronnen.
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A) Overlastcijfers!

- totaal aantal registraties overlast in 20242

Totaal registraties overlast Januari Februari Maart | April Mei | Juni | Juli Augustus September | Oktober =
niet
beschikbaar

Schaesberg 37 24 22 23 27 34 30 46 31

Nieuwenhagen 14 8 8 17 21 13 13 16

Ubach over Worms 10 11 18 18 14 10 15 21

(aantal registraties m.b.t. de (2) (6) (3) an (6) (5) (2) (5) (3)

wijk Waubach

-hier valt zowel de oude als de

nieuwe markt onder)

Totaal 51 48 41 49 62 |69 |53 |74 69

- totaal aantal meldingen jeugdoverlast in 2024

Totaal aantal meldingen Januari Februari Maart April Mei Juni | Juli Augustus September Oktober =

jeugdoverlast niet
beschikbaar

Schaesberg 3 6 9 7 5 4 12 8

Nieuwenhagen 0 4 1 1 0 0 1 3

Ubach over Worms 1 3 0 1 4 4 2

(aantal registraties m.b.t. de 1 1 (0) (0) (0) | () (1) (1) (M

wijk Waubach

-hier valt zowel de oude als de

nieuwe markt onder)

Totaal 4 5 13 10 9 9 8 15 16

B) Meldingen bij de gemeente

In uw artikel

37 RvO-brief worden

verschillende

overlastvormen

(o.a.

jeugdoverlast,

geluidsoverlast, vervuiling, intimidatie, vernieling/beschadiging, vuurwerkoverlast, afvaldumping
etc.) benoemd. Wij hebben geinventariseerd welke meldingen er met betrekking tot de door u
gestelde overlastvormen zijn binnengekomen bij de gemeente in de periode van 1 januari 2024 tot
en met 31 oktober 2024. Dit heeft geresulteerd in het overzicht dat integraal is bijgevoegd aan
deze brief (zie bijlage 1). Uit het overzicht blijkt dat er over bepaalde overlastvormen
hauwelijks/geen meldingen zijn binnengekomen. Tevens is het zinvol om te vermelden dat er bij
deze inventarisatie niet alleen is gekeken naar de gebieden rondom de markt en de oude markt in
Waubach, maar er is eveneens gekeken naar het gebied rondom Ter Waerden en het gebied
rondom An d’r Put.

In totaliteit zijn er in de periode tussen 1 januari 2024 en 31 oktober 2024 in de vier onderzochte
gebieden van Waubach 29 meldingen (gemiddeld 2,9 meldingen per maand) binnengekomen die

1 https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/politie/dashboard-overlast-in-de-buurt

2 Dit is een optelsom van de volgende registraties: overlast door verward persoon, melding
overlast jeugd, overlast alcohol/drugs, overlast zwervers,
geluidshinder horeca, geluidshinder evenement en geluidshinder overig.

i.v.m. openbare dronkenschap,
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betrekking hebben op de genoemde overlastvormen. Van de 29 meldingen zijn er 16 meldingen
binnengekomen met betrekking tot de markt en de oude markt. Overigens is het zo dat er op 18
oktober 2024 vijf meldingen zijn binnengekomen over hetzelfde incident (geluidsoverlast door
harde muziek / boombox) rondom de oude markt.

C) Meldingen bij de politie

Naar aanleiding van uw brief hebben wij ook bij de politie een uitvraag gedaan welke meldingen er
over de gestelde overlastvormen zijn binnengekomen bij de politie in de periode 1 januari 2024
tot en met 31 oktober 2024. Dit heeft geresulteerd in het onderstaande overzicht.

Overzicht Locatie Datum en tijdstip Inhoud/aard van melding
binnengekomen

meldingen bij politie

1. Hovenstraat 20-01-24 22:16 Melding Overlast Jeugd

2. Burgemeester Beckersstraat 16-04-24 21:53 Vernieling Overige Objecten
3. Schoolstraat 23-05-2411:25 Vernieling Overige Objecten
4. Hovenstraat 30-05-24 9:57 Overlast lvm Alcohol/ Drugs
5. Hovenstraat 11-06-24 11:22 Overlast lvm Alcohol/ Drugs
6. Charles Frehenstraat 22-07-24 21:30 Vernieling Overige Objecten
7. Hofweide 7-09-24 19:34 Melding Overlast Jeugd

8. Korte Hovenstraat 12-10-24 23:45 Vernieling Overige Objecten
9. Kerkstraat 13-10-24 1:30 Vernieling Overige Objecten
10. Charles Frehenstraat 13-10-24 17:00 Vernieling Overige Objecten
11. Kerkstraat 19-10-24 15:39 Melding Overlast Jeugd

12. Charles Frehenstraat 19-10-24 16:54 Melding Overlast Jeugd

Bij de politie zijn er in tien maanden tijd slechts 12 relevante meldingen binnengekomen. Bij de
politie zijn er dus nog minder meldingen binnengekomen met betrekking tot de verschillende
overlastvormen dan bij de gemeente. De helft van de meldingen is weliswaar vrij recent ingediend
(september en oktober), maar ook dan gaat het in principe slechts om 6 meldingen.

D) eigen waarnemingen van onze toezichthouders

Op basis van de bovenstaande “harde cijfers” lijkt er een mismatch te bestaan tussen het aantal
meldingen dat daadwerkelijk bij zowel de gemeente als bij de politie is binnengekomen en het
gegeven dat, blijkens uw brief, omwonenden aangeven regelmatig overlastmeldingen te doen via
de verschillende kanalen. Ter verificatie van deze mismatch hebben de wijkagenten en onze
toezichthouders (boa’s en straatcoaches) bevraagd naar hun eigen waarnemingen/bevindingen

met betrekking tot de verschillende overlastvormen in Waubach. Hun waarnemingen komen
overeen met de meldingen die zijn binnengekomen over deze gebieden en leveren geen
ander/afwijkend beeld op.
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2. Hoe kan het dat er nauwelijks meldingen vanuit dit gebied bekend zijn bij de gemeente, maar
de omwonenden aangeven regelmatig overlast te melden via de verschillende kanalen?

Allereerst is het van belang om te vermelden via welke kanalen overlastmeldingen binnen kunnen
komen bij zowel de gemeente als de politie.

Bij de gemeente kunnen dergelijke overlastmeldingen via de onderstaande kanalen worden
ingediend:

I. Via telefoon door te bellen met 14 045. De medewerker van de gemeente neemt de melding op
in ons systeem. En vervolgens wordt het toegekend aan een verantwoordelijke afdeling en
medewerker;

Il. Via het online meldingsformulier op de volgende website;
https://buitenbeter.nl/web/#/landgraaf?lang=nl

lll. Via de BuitenBeter-app op een smartphone.

Bij de politie kunnen dergelijke meldingen via de onderstaande kanalen worden ingediend:

I. Via telefoon door te bellen met 0900 - 8844. De medewerker van de meldkamer neemt de
melding op in hun systeem. Vervolgens krijgt de wijkagent per e-mail een kopie van de melding;
Il. Via het online meldingsformulier op de volgende websites:
https://www.politie.nl/mijn-buurt/wijkagenten/10/b1-brunssum-landgraaf/rene-
heijnen.html?geoquery=_Landgraaf&distance=5.0&sid=c3d47f0c-02b1-441d-86fc-493a65a73f37
of

https://www.politie.nl/mijn-buurt/wijkagenten/10/b1-brunssum-landgraaf/sjors-van-
meurs.html?geoquery=Landgraaf&distance=5.0&sid=df900486-ddc4-4f92-b683-d85856bd80c0
De melding komt dan rechtstreeks binnen bij de wijkagent(en) van Waubach.

De enige verklaring die wij kunnen geven voor deze mismatch is dat burgers weliswaar aangeven
dat ze een melding hebben gemaakt of dat ze melding nog gaan indienen, maar dat het
vervolgens niet gebeurt.

Er kunnen verschillende redenen zijn waarom burgers geen melding doen van incidenten. Daarbij
kan bijvoorbeeld worden gedacht aan de volgende oorzaken:

- twijfel over de ernst van de melding;

- geen tijd hebben of geen tijd maken om de melding te doen;

- uit angst voor de dader/represailles;

- schaamte;

- gebrek aan vertrouwen in de autoriteiten;

- onwetendheid.

3. Wanneer komt een gebied of buurt in aanmerking voor extra maatregelen zoals bijvoorbeeld
cameratoezicht of samenscholingsverbod?

Dergelijke bestuurlijke maatregelen moeten altijld worden onderbouwd. De juridische
onderbouwing kan bijvoorbeeld blijken uit overlastcijfers, meldingen bij de gemeente en/of de
politie en eigen waarnemingen van onze toezichthouders. Uit het antwoord op vraag 1 blijkt dat er
op dit moment te weinig relevante informatie voorhanden is om bestuurlijke maatregelen zoals het
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instellen van cameratoezicht of een samenscholingsverbod juridisch onderbouwd te krijgen in
Waubach.

En daarom willen wij ook met klem benadrukken, en daarmee de inwoners of omwonenden ook
dringend verzoeken, om altijd een melding te (blijven) maken via de BuitenBeter-app (bij de
gemeente) of via de politie wanneer zij enige vorm van overlast ervaren. De gemeente en de politie
nemen dan altijd contact op met de melder.

4. Wat kan het college doen om de veiligheid van buurtbewoners, ondernemers en gasten van de
horecagelegenheden rondom de Oude Markt te kunnen waarborgen?

De wijkagenten, de boa’s en de straatcoaches zijn op de hoogte van de strekking van uw brief.
Daarom zullen zij extra alert zijn tijdens hun patrouilles/rondes door Waubach.

Ondanks het feit dat het door u geschetste beeld rondom de markt en de oude markt in Waubach
niet nadrukkelijk terugkomt in het aantal meldingen dat bij de gemeente en de politie is
binnengekomen, nemen wij uw brief en het daarmee afgegeven signaal wel serieus en daarom
hebben wij in ieder geval met de politie afgesproken dat de wijkagenten de komende periode
extra rondes in deze gebieden van Waubach gaan maken om nadrukkelijker te verifiéren en om op
te halen wat er speelt.

Verder kunnen buurtbewoners, ondernemers en gasten van de horecagelegenheden ingeval van
spoed en buiten de reguliere kantoortijden om (tussen 17.00 uur en 22.00 uur) direct contact
opnemen met de boa’s door te bellen naar 14 045 en dan wordt de beller automatisch
doorverbonden met de dienstdoende boa’s. Buurtbewoners, ondernemers en gasten van de
horecagelegenheden kunnen ook altijd contact opnemen met de meldkamer van de politie (ingeval
van spoed via 112) of om een gesprek vragen met de wijkagent(en) van Waubach.

Tot slot zou het ook een optie kunnen zijn om te onderzoeken of het mogelijk is om de
straatcoach tot later in de avond in te zetten. Op dit moment zijn de straatcoaches in dienst van
donderdag tot en met zondag van 18.00 uur tot 23.00 uur. Tevens hebben verschillende
ondernemers in Waubach het rechtstreekse nummer van de straatcoach. Zij kunnen de straatcoach
bellen of appen op het moment dat er overlast wordt ervaren.
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Heeft u nog vragen naar aanleiding van deze brief?
Dan kunnen deze naar de griffie worden verstuurd.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Landgraaf,

de secretaris, de burgemeester,
ir. J.M.C. Rijvers mr. R. de Boer
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