Adviesraad Werk&Inkomen

Landgraaf

College van B&W van de gemeente Landgraaf
Postbus 31000
6370 AA Landgraaf

Betreft: Advies Meerjarenbeleidsplan ISD BOL 2022-2025 versie 0.4 van 12 mei 2022

Landgraaf, 17 juli 2022

Geacht college,

Op 28 juni 2022 heeft de Adviesraad Werk & Inkomen een reactie gestuurd over het Meerjarenbeleidsplan
ISD BOL 2022-2025, in dit advies zijn de meeste punten weer opgenomen.

- blz. 5, Volgens onze informatie verzorgt betere buren geen verhuizingen.

- blz. 5 en 6, Waarom wordt de landelijke STAP-regeling voor het volgen van een opleiding niet vermeld.

- blz. 7, Wij zijn positief over de insteek van ISD BOL om de komende jaren beleid en uitvoering langs de
menselijke maat te leggen.

Wij zijn van mening dat dit altijd zo moet gebeuren, zeker ook om het vertrouwen van de burger/cliént in
overheids/gemeentelijke-instanties te herstellen, maar ook om een eerlijkere kans te geven aan cliénten om
hun kant van het verhaal en hun overwegingen te kunnen vertellen. De ervaring uit de praktijk leert dat er in
de meeste gevallen sprake is van onwetendheid van de regels. Ook hierin ligt nog een taak voor ISD BOL:
ondanks alle verbeteringen, blijft communicatie een aandachtspunt. Regels, teksten en uitleg moeten nog
eenvoudiger, in spreektaal worden aangeboden (let op “moeilijke woorden”, zoek hiervoor synoniemen) en
vakjargon moet waar mogelijk worden vermeden. Als Adviesraad willen wij graag mee blijven kijken naar het
verbeteren van de teksten, zodat deze beter geschikt zijn voor cliénten om te begrijpen.

- blz. 7, Er zijn de nodige ontwikkelingen rond de participatiewet, hierbij valt te denken aan:

Bijstandsuitkering en daarnaast in deeltijd werkt, moet er iets aan overhouden;

Kostendelersnorm;

Mantelzorg en vrijwilligerswerk moet daarvoor niet gestraft worden met een korting op de uitkering;
De menselijke maat centraal komen te staan in de hervorming van de Participatiewet;

De wet is uit balans bijstandsgerechtigden krijgen te maken met ingewikkelde regels en een streng
sanctieregime;
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e Een gezamenlijke rekening voeren of inwonen bij de mantelzorgpatiént kan financiéle consequenties
hebben;

e Verder moet het (opnieuw) aanvragen van een uitkering makkelijker worden, zodat die procedure
geen drempel vormt om kortstondig werk aan te nemen;

e De zoektermijn van vier weken voor jongeren tot 27 jaar moet een bevoegdheid worden maar geen
verplichting;

e Tevens wijzen we erop dat er in persoonlijke situaties er afgeweken kan worden van de
Participatiewet, wij denken dat dit in meer gevallen een mogelijkheid is.

- blz. 10, staat via STOP (winter- en zomerkleding actie) geldt voor kinderen uit bijstandsgezinnen. Het is
een raadsbesluit van de gemeente Brunssum om alleen kinderen uit bijstandsgezinnen aan te melden bij
STOP. Het gevolg is dat een grote groep kinderen is uitgesloten als het inkomen van de ouders op ongeveer
op bijstandsniveau is, maar geen bijstandsuitkering ontvangen.

- blz. 11, wordt gesproken over de Voorzieningenwijzer en verderop over Dienstverlening op Maat, beide als
instrumenten voor het bestrijden van armoede en ondersteuning krijgen bij het participeren. Wij missen
daarbij de samenwerking met bestaande partijen in hulpverlening als Welsun en CMWW, die veelal al hulp
bieden aan diezelfde groep kwetsbare cliénten. Wij zien daar graag de samenwerking tussen ISD BOL en
deze welzijnsinstellingen geintensiveerd om na te gaan welke cliénten al bekend zijn om daarmee de
dienstverlening aan cliénten op elkaar af te stemmen.

- blz. 13, Goede zaak om leerlingen van VSO en Praktijkonderwijs te volgen bij het verlaten van de school
zodat zij in beeld blijven en bij de juiste instantie terecht komen. Wij zijn blij met deze inzet op preventie.

- blz. 14, digitalisering van werkprocessen: ook hierbij meer aandacht voor samenwerking met de
welzijnsinstellingen, die een belangrijk deel van de taken overnemen bij het aanvragen van digitale
voorzieningen voor cliénten die dit niet zelf kunnen.

Met vriendelijke groet,

Kees Braam
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